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SAMETS - Vedenie sociélnych veci v pripade docasného
nudzového pristresku

SAMETS je projekt, ktory pochadza z </
cf>1mimoriadnej prilezitosti a synergie
medzi réznymi &lenmi eurdpskej siete
Samaritan International, ktoré spéja
dobrovolné eurdpske Cinnosti v oblasti
socialneho zdravia a civilnej ochrany.
Hned po vymene a ,poskvrneni” medzi
roznymi skisenostami viedlo k vzniku
myslienky, ktoréa viedla k vytvoreniu vzde-
l&vacieho programu, ktory bude postupne riesit situécie, v
ktorych sa dobrovolnici budd nachadzat a s ktorymi sa uz
bohuzial, vzhladom na nedévne mimoriadnych udalosti, aj
stretli. V tomto zmysle by ANPAS bobhli priniest skisenosti
ziskané z vedenia poli ktoré vznikli z dévodu zemetrasenia

v oblasti Abruzzo a Emilia Romagna. Citlivost vo¢i najzrani-
telnejsim je zvldstnostou histérie zapojenych zdruzeni tak,
ako aj poznatky ktoré si so sebou berd pri konani s najvy$sou
mierou spdsobilosti a kompetencie v kazdej moznej situcii.
Tieto smernice budd dobrovolnikom a odbornikom pomahat
pri riadeni zranitelnych skupin v rdmci ETS.

Prijemné Citanie.

Fabrizio Pregliasco
ANPAS Narodny prezident



Ako prezident a ge-
nerélny tajomnik Sa-
maritan International
(SAM.1.) sme hrdi na
tychto novych usmer-
neni pre zranitelné
Casti nasej spolocnosti
v nudzovej doc¢asného
pristresia. Zistenia su
vysledkom dvojroénej spoluprace piatich eurépskych partne-
rov Samaritan na roznych projektoch. Najlepsia priprava nasich
dobrovolnikov a zamestnancov v odozve na mimoriadne situa-
cie je jednou z nasich priorit. SAM.I. podporuje svojich partne-
rov pri nahradeni osvedéenych postupov a pri implementacii
cezhraniénych aktivit. Sme presvedceni, ze eurépske spolufi-
nancované projekty vytvaraju vyznamny pridani hodnotu pre
celt eurdpsku komunitu. Celenie pribudajtcich katastrof nam
ukazuje aké je dolezité udit sa jeden od druhého a posilnit tak
vzdjomnu nadnérodnt spoluprécu. Preto SAMETS predstavuje
vyznamny milhik. Vdaka podpore GR ECHO tohto projektu
Samaritan by mohol byt realizovany. Gratulujeme konzorcia
projektu vedice k tomuto Uspechu.

Knut Fleckenstein
Prezident SAMARITAN INTERNATIONAL

*
EE:j SAMARITAN lvo Bonamico
INTERNATIONAL
Generalny tajomnik SAMARITAN INTERNATIONAL




A. UVOD

Al Projekt SAMETS

Jednym z Gcelov Finanénych néstrojov pre civilnd ochranu

je podporit Gsilie ¢lenskych statov na ochranu ludi v pripade
prirodnej katastrofy. V neustale sa meniacej Eurdpe, v dé-
sledku demografickych a socialnych faktorov, mézeme iden-
tifikovat skupiny, ktoré su zranitelnejsie, ako iné: Deti, seniori
a zdravotne postihnuti s prierezovymi témami, ktoré sa tykajd
multikultdrnych a multietnickych aspektov. V pripade pri-
rodnej katastrofy, nidzova odozva musi byt predovéetkym
zamerana na ludi, ktori su tazsiej situacii najma, ked'im je
poskytnuté mieste v rdmci nidzového docasného pristresia
(ETS) alebo v tédbore, ktory je riadeny viadnymi orgédnmi ale-
bo dobrovolnikmi. Nedavne skisenosti s ANPAS v oblasti
riadenia nidzovych taborov po zemetraseni v regiéne Emilia
Romagna v roku 2012 jasne ukézali, ze adekvatna a sprav-

na priprava dobrovolhikov a profesionalov je nevyhnutna.
Téato potreba sa netyka len rychlosti reakcie na mimoriadne
situécie, ale aj riadenia socialnych veci, ktoré pochéadzaji z
problematiky nidzovych docasnych pristreskov alebo zota-
venia. Pritomnost rodin a obyvatelov z tretich krajin, rovnako
ako aj zranitelni ludia, napriklad, zdravotne postihnuté osoby
alebo seniori, si vyzaduju odlisny pristup v riadeni kazdoden-
ného Zivota ETS. Smernice SAMETS maju za Ulohu pomdoct a
ulahcit timom civilnej ochrany, odbornikom a dobrovolnikom
spravovat tuto problematiku.

Toto je "Zivy" dokument, ktory bude pravidelne aktualizovany
Dakujeme vam za vase prispevky
Viac informécii najdete na lokalite www.anpas.org



A2 Ako pouzivat tieto smernice
A.2.1.  Struktira smernice

Tato smernica nasleduje $truktdru riadenia niidzovych do-
Casnych pristresi na zaklade postdenia nastavenia a dizajnu
uréeného na prevadzku tdbora. Avsak, kedze prevadzka je
najdélezitej$ou sucastou riadenia socidlnych veci, tato smer-
nica rie$i spominané fazy v opa¢nom poradi.

Smernice SAMETS zohladrujd humanitarne zasady obsiah-
nuté v ramci , Projekt Sphere - Humanitarna Charta a mini-
maélne normy v humanitérnej odozve”

,Zékladné humanitarne normy pre kvalitu a zodpovednost
(CHS) stanovuju Devét zévazkov, ktoré organizécie a jednot-
livci zapojeni do humanitédrej pomoci mézu pouzit na zlep-
Senie kvality a G¢innosti pomoci, ktort poskytujd”

Odkaz: http://www.corehumanitarianstandard.org/

Nastavenie a organizacia

- Optimélqe Komppletna
0 nastavenie Prevadzka  prevadzaka
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Vyssie uvedeny obrazok ilustruje jednotlivé fazy.




A.2.2.  Farebné kédovanie

Okrem fazy postdenia, nastavenia a prevadzky sa tato smer-
nica tiez zaobera $pecifickymi cielovymi skupinami. Aby sa
ulah¢ila identifikacia réznych skupin, smernica vyuziva nasle-
dovné farebné kédovanie:

Deti
mlada osoba vo veku od narodenia az do adolescencie

Starsie osoby a ludia s postihnutim
ludia vo veku nad 65 rokov — ludia so Specidlnymi potrebami
alebo postihnutim

Multikultarne aspekty
Ludia z krajin mimo EU

POZNAMKA:

SAMETS je cezhraniény projekt. Preto je prirodzené, Ze
prikazové systémy pre incidenty su réznorodé, pretozZe orga-
nizacie civilnej ochrany sa zaoberaju réznymi predpokladmi
a to vratane rozdielnych prévnych situécif, organizacnych
Struktdr a systémov riadenia mimoriadnych nddzovych situ-
acii. Navyse, prikazovy systém incidentov, popripade orga-
nizacia ETS by mali byt individuédlne prispésobené na kazdu
nddzovd situéciu.



B. PREVADZKA NUDZOVEHO
DOCASNEHO PRISTRESIA

B.1. Riadenie deti v rémci nidzového doéasného
pristresia

V pripade mimoriadnych situacii st jednou z tych najzrani-
telnejsich skupin prave deti. V zavislosti na veku rodinnych
prislusnikov stupna expozicie a zazitého strachu je potreba
roznych Urovni podpory, sluzieb a zariadenia od ETS. Cielom
SAMETS je poskytnut prakticky rédmec na podporu zranitel-
nych skupin, ktoré s postavené na existujucich smerniciach
a, ktoré riesia medzery tykajluce sa danych cielovych skupin
SAMETS.

Ak riadite ETS s detmi, poziadavky na riadenie a osobitné
potreby deti je potrebné zIudit:

Riadenie
» zdravotnickych sluzieb
o logistiky
o stravovania
o spravy zariadeni
o administrativy
o kontaktu na urady
o bezpecnosti
o socidlnych problémov
o verejnych vztahov
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Pravdepodobne nebudete potrebovat osobitného manazéra
pre kazdy aspekt, ale nasledovné oblasti by ste mali imple-
mentovat do svojho manazmentu v zavislosti doby prevadzo-
vania ETS.

Registracia hosti vratane ich $pecidlnych potrieb

Prehlad poctu oséb v rdmci vasho ETS vratane zoskupe-
nia podla vekovych skupin

.Doméce pravidld” vasho ETS

Deti potrebuju bezpecnost, dennu rutinu a pocit zdzemia
Udrziavat a poskytnut Glohy (osobné a odborné), pravidla
a rutiny

Vytvorit miesta bezpeéné pre deti

Ak je to nevygnutné, zorganizovat $pecialne vyskoleny
personal

Ak chcete tieto aspekty splnit, mali by ste zvézit nasledu-
juce body tykajice sa deti:

Existuju v rdmci vasho ETS rodiny s detmi, ktorich situacia
si vyZaduje individualne riesenie? Alebo je skupina rodin,
respektive deti dostatoéne velka na to, aby ste ich potre-
by implementovali do riadiacej struktary ETS?

A Co pediatricka starostlivost?

Existujd vo vasom ETS deti bez doprovodu?

Kto ma na starosti starostlivost o maloleté deti bez do-
provodu? Manazment ETS, Urady alebo iné institcie?

Je detska vyziva alebo vyziva pre dojcaté potrebna?

Su predmety pre kazdodenné pouzitie nevyhnutné? (hy-
gienické produkty, detské postielky, ...)

Je mozné poskytnut kazdej rodine ich vlastny priestor /
izbu? (babéatka a dojéatad maju iny rytmus spanku)
Zamyslite sa nad inymi oblastami (ihrisko, prebalovacia



miestnost)
» Zorganizujte aktivity pre deti pod dohladom (tiez to po-
maéha rodi¢om uvolhit sa)

B.1.1. Popis problému

Bezne sa hovori: "Deti nie si mali dospeli". V porovnani s
dospelymi, deti maju Specidlne potreby, od vyzivy, cez sta-
rostlivost az po hygienické aspekty. Pri blizSom pohlade na
tdto cielovi skupinu je zrejmé, ze existuje znacna rozmani-
tost deti vzhladom na ich vek a ich vyvojovy stuperi. Okrem
toho, vo vacsine pripadov nejde len o samotné deti, ale ich
celé rodiny a preto je nutné vidiet rodinu ako jeden celok.

V tejto suvislosti by ste mali nielen prijat opatrenia s cielom
vytvorit bezpeéné a stabilné prostredie pre deti, ale tiez mat
na paméati Speciélne potreby tehotnych Zien a novych matiek.

B.1.2.  Logistika

Ak chcete vykonat rozne Ulohy v rdmci ETS, ktoré sa tykaju
heterogénnej skupiny ludi, nepotrebuje len zamestnancov a
pracovnu silu, ale tiez infrastruktdru, organiza¢né zélezitosti
a technické vybavenie. V pripade deti ide o niekolko dalsich
bodov, ktoré je potrebné brat do tvahy:

» Zriadenie ubytovacich priestorov (detské ihriska / herné
zény, vlastny priestor / miestnost pre kazdu rodinu, pre-
balovaciu miestnost, rekreacné priestory, ...)

» Spréava zariadeni (manazment odpadu, ¢istenie, ...)

» Jedlo (moznost zahriat doj¢enské mlieko alebo novoro-
deneckd stravu 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, poskyto-
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vat novorodenecku a dojcenski vyzivu)

» Nékup veci pre novorodencov / dojcaté a iné predmety
pre kazdodenné pouzitie matiek (plienky, obrusky, hracky,
odséavacky materského mlieka, ...)

» Postielky pre novorodencov a dojcatéa

» Kyvadlové doprava pre navstevy pediatra, aktivity alebo
iné potreby dopravy

» Ak je to nevyhnutné, kontrola pristupu

» Spolupraca s miestnymi obc¢anmi alebo miestnymi or-
ganmi s ohladom na dotacie hraciek alebo iné podobné
akcie vykonavané v spolupréci s vedenim ETS alebo ma-
nazérom pre socialne otazky

B.1.3.  Psychologické a sociélna starostlivost

Neexistuje ni¢ také, ako , Trauma” alebo inak povedané,
Jtraumatické situécie” nie je to isté, ako skutocny procesu
Traumatizacie. Skor by sa dalo povedat, ze ¢elime individual-
nu zmes toho, ¢o bolo pred, pocas a po danej udalosti. Tato
individuélna zmes bude mat zasadny vplyv osobnu kapacitu
stresu kazdej osoby a to ¢&i to dana osoba zvlddne alebo nie.
To znamen4, Ze nikdy nejde len o samotnu udalost ale o to,
ako to dana osoba je schopna zvladnut a aké mnozstvo dal-
Sieho stresu bude schopné zvlddnut neskor.

V pripade ETS sa zvycajne nachddzame v $tadiu "po udalos-
ti". Pri poskytovani orientécie, dajte detom predstavu o tom,
o sa stalo a ¢o sa deje, a ako by mali situaciu zvladnut podla
nasledovnych aspektov pomoci:

» Osoby, ktoré poskytuji moznost stabilného pripojenia st
zivotne dolezité pre ovplyvneny deti. Takze jednou z hlav-



nych Uloh pre kazdy systém podpory bude poskytovanie
stabilnych opatrovatelov.

Stabilita predstavuje dobre informovant, vedomt do-
stupnu podporu, ktora je v kontakte s vlastnymi zdrojmi
tak, ako sa len da.

Dobre informovany opatrovatelia budi musiet podstupo-
vat prebiehajlce psychologické vzdelévanie, ktoré nebu-
de zamerana len na deti, ale aj na ich vlastné potreby.
Opatrovatelia by mali byt, ¢o najlepsie oboznameni a

ti opatrovatelia, ktori st stabilizovani a vzdelani budu
uprednostneni pred zriadenim len ciste odbornej podpo-
ry. Cim su deti mladie, tim to viac plati.

Profesionalny ale dosial'nezndmi zamestnanci by mali byt
lahko rozoznatelni pre deti véetkych vekovych kategérii.
Mozno by bolo dobre predstavit menovky alebo odznaky

s logom alebo piktogramom tak, aby aj malé deti mohli
jednoducho identifikovat a odlisit pracovnikov od ostatnych
dospelych. Bohuzial' nevhodné sprévanie voci detom sa
mdze vyskytnat v nidzovych obydliach a vzhladom k tomu,
Ze také deti si vyZzaduju zvlastnu pozornost a ochranu, otazky
tejto témy by mali byt rieSené (Kern & Finkeldei, 2014).

Pokial'ide o spravanie deti a obycajnych ludi, vo véeobecnos-
ti majte na pamati, ze stresové reakcie na nezvycajné uda-
losti st normalne a, Ze nie kazda reakcia na stres je znamkou
procesu z traumatizacie. Pozndmka:

»

Existuje velké mnozstvo moznych reakcii po stresujlce
Zivotné udalosti ako, napriklad:

o Priznaky v zmene spravania

o Emodcie
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o Fyzické priznaky
o Poznatky

» Bola identifikovand moznost Sirokej skély reakcii a straté-
gii pre uvolnenie stresu.

» V rdmci pripravy na prevadzku ETS, $pecializované skole-
nie zamestnancov a vykonavanie stabilnych skriningov je
nevyhnutne délezité.

» Cinnostou vykonavané v rdmci ETS budd musiet byt urdi-
tého druhu a tiez za Géelom pokrytia réznych poli, ako su:
o normalny stav a rutina (jedla, spanok, hra, $port, vy-

uka, psychologické vzdelavanie)
o volné a organizované aktivity
» relax a uvolnenie
» Konfronta¢né aktivity na vyjadrenie pocitov alebo
praca so zdrojmi
» interakcia s rovesnikmi
» volny ¢as pre opatrovatelov

» V zavislosti od individualnej misii, ETS by malo byt schop-
né vyhoviet potrebam opatrovateloy, deti v dojéenskom
veku (s matkami), deti v ranom a strednom detstve a
mladistvich (Kern & Finkeldei, 2014).

Aktivity s uzitoénym néstrojom na vytvorenie pocitu bezpe-
¢ia pre deti, na podporu ich navratu do normalneho Zivota a
komunikaciu s ostatnymi detmi:

»  Vytvorit miesta bezpecné pre deti
» UdrZiavat a / alebo poskytovat
o Ulohy (osobné a pracovné)
o Pravidla (rodinné pravidla a miestne pravidlé ako,
napriklad, pristup k multimédiam ...)



o Rutiny (rozvrh, rézne priestory, ...)

Pokuste sa vytvorit ¢o najvacsi pocit zndmeho (staré a
nové) ako je to len mozné (napr. herna zéna so stenou s
odtla¢kami rik a mené kazdého dietata)

Pre uvedenie tychto dérazov do praxe boli identifikované
rézne oblasti koncepcie préace:

o Aktivity pre jednotlivé deti alebo opatrovatelov

o Aktivity pre skupiny deti alebo opatrovatelov

o Aktivity pre skupiny s osobitnymi potrebami

Tvorivé cinnosti (kreslenie, praca s hlinou, vyroba babok)
Aktivity zamerané na rozvoj predstavivosti (tanec, di-
vadlo, spev)

Fyzické aktivity (§port, tradi¢né detské hry)

Komunikaéné aktivity (rozpravanie pribehov, knihy,
diskusie, diskusie) (Kern & Finkeldei, 2014).
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POZNAMKA: Konfronta&né &innosti by mali byt vykonavané
iba pre jednotlivé deti a / alebo dospelich a to pod dohla-
dom $pecialne vyskoleného personélu.

Aktivaéné zdroje Komunikaéné, tvorivé aktivity — Tvorivé aktivity
a ¢innosti zamerané na pred-

stavivost

Relaxécia Komunikaéné, tvorivé aktivity — Tvorivé aktivity
a ¢innosti zamerané na pred-
stavivost

Vitalita Fyzické aktivity a ¢innosti Fyzické aktivity

zamerané na predstavivost

T(Kern & Finkeldei, 2014)



Zabava a denny program pre deti

Rodicia potrebuji informécie

Informacny bod

Miesto stretnutia

Vyhodnotit vek, zamestananie a schopnosti
Skola

Skolka

Detska zéna

Budte tvorivi a flexibilni.

Pouzivajte miestne zdroje (mimo kempu)
Bud'te konkrétny o zamestnancoch
Poskytnite materiél a miestne potreby podla konkrétnej
situdcie

Pristup k detom bez doprovodu

Osobitnym aspektom pre riadenie deti v ramci ETS je pripad
deti bez rodicov alebo pribuznych. Pre tieto citlivé situécie je
Gzky kontakt s vedicim miestnym tradom pre nidzové situa-
cie velmi dolezity.

Niektoré aspekty, ktoré musi vedenie ETS vziat do Gvahy,
zahfna:

»

»

»

Otazky o pravnych aspektoch
Uzky kontakt s miestnymi Gradmi
Osoba pre deti (uitel)



B.2. Riadenie starsich ludi a ludi s postihnutim v
ramci nidzového docasného pristresia

Starsi ludia a osoby so zdravotnym postihnutim boli ¢asto
prehliadnuti v pripade katastrof a konfliktov, a ich obavy boli
zriedka rieené nidzovym programom alebo osobami zod-
povednymi za pléanovanie.

Tato smernica sa zameriava na $pecifické potreby tychto ludi
a popisuje, ako by mohli byt riadené v ramci ETS.

Plany pristresia a podporné plany by mali zahfiiat osoby so
zdravotnym postihnutim a starsich ludi spolu s ostatnymi oso-
bami v danej komunite tak, ako je to len mozné. Vo vécsine
pripadov, ubytovanie ludi so zdravotnym postihnutim si vyza-
duje relativne mald a jednoducht Gpravu politik a samotného
prostredia: poskytovanie prenosnych rdmp, zabezpecenie
jasného oboznédmenia hluchych a ludi so slabsim hluchom
ohladom vydanych oznameni; umoznenie evakuécie a pri-
stresku pomocnikov a ¢lenov rodiny danych oséb.

Osoby so zdravotnym postihnutim by nemali byt rutinne nas-
merovani do prostredia zdravotnej starostlivosti alebo oddeleni
od zékladného vybavenia a inych druhov osobnej podpory
(napr. sluzobné zvierats, priatelia, asistenti, rodina). Vykonavanie
oboch vyrazne zvyduje zranitelnost a trauma, a méze viest k zdl-
havému a zbytoénému obdobiu institucionalizacie danej osoby.

Starsi ludia patria do velmi réznorodej skupiny fudi. Vacsina
z nich st schopni a prispdsobivi a to napriek zhorsujicemu
sa zdravotnému stavu a véeobecnej krehkosti starieho veku.
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Podobné je to aj v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim,
ktori sa uz predtym museli prispdsobit Zivotu so svojim postih-
nutim a vyrovnat sa s tazkostami, ktoré im Zivot prinasa.

Kazda katastrofa prinasa svoje vlastné $pecifické problémy,
pri ktorich st ludia s progresivnou stratou funkcie obzvlast
zranitelni prispdsobit sa a vyrovnat sa s nidzovym stavom a
nebezpedenstvom.

Dolezité:

» Pokrodily vek sdm o sebe nevytvéra zranitelnost. Avsak,
niektoré problémy, ktoré su v StarSom veku bezné, moézu
prispiet k zranitelnosti. Patri medzi ne pokles fyzickej sily,
zla tolerancia fyzickej aktivity, funkéné obmedzenia a znize-
nie zmyslového vedomia.

» V pripade stavu nidze, kazdé telesné postihnutie predsta-
vuje urcitu Uroven zranitelnosti. Vzhladom k tomu, Ze ka-
tastrofy mézu byt velmi naro¢né, kazdé pripadné znizenie
fyzickych schopnosti alebo zmyslového vnimania prispieva
k zranitelnosti ¢loveka. Poruchy mobility, strata sluchu a
dokonca aj znizend Uroveri vnimania chuti mézu mat nega-
tivny vplyv na postihnutich fudi pocas takychto mimoriad-
nych udalosti.

» Zéavaznost vplyvu mimoriadnych udalosti a katastrof na
starsich [udi a osoby so zdravotnym postihnutim zavisi
na $pecifickych charakteristikdch dotknutych oséb a ich
prostredia, typ a zavaznost nebezpecenstva, systéme pre
zvladanie katastrof a vzajomnych interakcii.

Vedenie ETS by si malo byt vedomé réznych skupin ludi pri-
chadzajucich do ETS. Vedenie je zodpovedné za starostlivost
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o starsich a zdravotne postihnutych vo vsetkych oblastiach
pdsobnosti a funkcie, a to najma:

» Riadenie

» Registracia

» Zdravotna starostlivost

» Stranovanie / potraviny a distriblcia potravin / vody a
dodavka vody

» Hygiena

» Socialne sluzby / $pecidlne komunikacné aspekty pre cie-
[ovi skupinu

» Bezpecénosti a zabezpecenie

» Logistika

» Specialny manazér ETS musi byt prediskutovany v zévislos-
ti na kvalite a mnoZzstve poziadaviek a to pred samotnym
planovanim; Manazér bude zodpovedny za prenos pozia-
daviek ¢&i potrieb starsich 0s6b a zdravotne postihnutych
[udi do manazmentu ETS

» ETS nie je stavané na pristresie a starostlivost len o starsie
osoby, [udi so zdravotnym postihnutim a osoby s telesnym
postihnutim; Registracia pomenuje starsie osoby, zdravotne
postihnutych ludi a osoby s telesnym postihnutim

» Ocakévanie predpokladaného mnozstva a kvality poZiada-
viek a potrebné vybavenie; D

» V pripade potreby pomoci, $peciélne vyskoleny personal je
potrebny pre poskytnutie starostlivosti o starsie osoby a ludi
so zdravotnym postihnutim a osoby s telesnym postihnutim
(v zavislosti na poziadavkach - Specidlny vyskoleny personal
by predstavoval len mensinu z celkového poctu pracovnikov)

» Specidlne vyskoleny personal pre zdravotnd a lekérsku
starostlivost je tiez potrebny.
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B.2.1.  Popis problému

Existuje niekolko vlastnosti, ktoré odliSuju seniorov a zdravot-
ne postihnutych ludi od ostatnych obyvatelov.

Starsi ludia — ludia vo veku nad 65 rokov:

»

Priblizne 20 az 30% ludi vo veku nad 60 rokov maju jedno
alebo viac zdravotnych postihnuti ¢i uz fyzické, dusevné,
alebo zmyslové. Toto percento sa zvySuje s vekom na viac,
ako 50% ludi vo veku nad 80 rokov.

Obmedzenie zraku a sluchu st zvlast vyznamné pre zvla-
danie katastrof. Prieskumy naznacuju, ze priblizne 35%
starsich ludi trpi nejakou formou zrakového postihnutia.
Prieskumy ukazuju, ze 20% starsich ludi Zijucich v obme-
dzenia spravespolo¢nosti hlasi obmedzenia v ich schop-
nosti vykonavat aspon jednu aktivitu kazdodenného Zivo-
ta, ako je kupanie, stravovanie, obliekanie, vykonavanie
toalety, chédza alebo poutzitie verejnej dopravy (ECLAC
2008, MERCK & PAHO 2004). Mimoriadné udalosti a ka-
tastrofy moézu narusit pristup k ludom a sluzbam, na ktoré
sa starsi ludia spoliehaju vo svojom kazdodennom Zivote.
Zdravotné problémy, ako je demencia a delirium st v
starobe bezné a moézu spdsobit to, Ze narusenie bezného
Zivota spojené s katastrofami sa méze zdaju ovela horsie,
¢o vedie k pocitu bezmocnosti a zlej schopnosti reagovat.
Prieskumy vykonané v Karibiku ukazuju, Ze najmenej 60%
starich ludi trpf jednym alebo viac chronickym chorenim.
Dokonca aj ked'sti bezne a jednoducho zvladané, chronické
ochorenia a zdravotné stavy sa mézu v tase katastrofy rychlo
zhorsovat, ¢o vedie ku komplikacidm a dokonca aj smrti.
Prieskumy ukazujd, ze 8 z 10 starsich ludi je aj napriek svojmu
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»

Osoby so zdravotnym postihnutim:

»

zdravotnému postihnutiu nadalej funkénych. (ECLAC, 2007 &
2008). Starsi ludia mézu mat pozitivny prinos aj v Case krizy.
Nasledovné body je tiez potrebné zvazit:
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Tento pojem zahfna Siroké spektrum ludskych skdsenosti a
individualnych okolnosti

Osoby so zdravotnym postihnutim zahffiaju aj tych, ktori
trpia réznymi druhmi, Groviiami a kombinaciou telesnych,
dusevnych, kognitivnych alebo zmyslovych postihnuti a
teda dany pojem sam o sebe poskytuje len mélo uzitoc-
nych informécii o $pecifickych potrebach konkrétnej oso-
by, ktorej sa tyka

Ziadna samostatna stratégia pre dosah, planovanie, ko-
munikéaciu, evakuaciu alebo pristresie bude fungovat pre
kazdého

Ludia, ktori Ziju s postihnutim s vSeobecne najlepsim
zdrojom odbornych vedomosti o tom, ¢o pre nich funguje
a ¢o nie. Okrem toho, organizécie pre telesne postihnu-
tych st obrovskym zdrojom a to, ako pre Gcely planovania,
tak aj v pripade skuto¢ného stavu nidze.

Co robi starsie osoby a ludi so zdravotnym postihnutim
zranitelnej$imi v nidzovych situacidch?

zdravotné stavy - hyper / hypotermia
zavislost x obmedzena socialna siet
riziko zanedbania alebo zneuzitia
kumulativny stres (viacndsobna strata...)
zanedbavanie

nizsia pruznost - trauma z prevodu
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Dolezité:

Z pohladu ETS, $pecifické potreby ludi s postihnutim a star-
Sich os6b mézu byt zadefinované do nasledovnych kategérit:

» znizena mobilita
» zmyslové postihnutie
» zmyslové postihnutie

Nasledovné je potrebné vyhodnotit a vziat do Uvahy podla
réznych typoyv, Urovni a kombinacii postihnuti:

» Potreba osobnej pomoci s kazdodennymi rutinnymi ¢in-
nostami, ako je stravovanie, hygiena, obliekanie atd.

» Potreba pomocnych technolégii - pomdcky pre mobilitu,
batérie pre audiofény, ¢asto potrebné malé nahradné
diely, kable, ¢istiace roztoky atd.

» Potreba osobitného komunika¢ného kanala - citlivy pre
osoby so sluchovou, vizualnou alebo kognitivnou poruchou

» Potreba Specifickej vyZivy a liekov - chladenie alebo
ochladzovanie

B.2.2.  Logistika

Zakladné logistika ETS (registracia, ubytovanie, objednavanie
materiédlu + dokumentacie, skladovanie, doprava + doku-
mentécia, cesty ...) je doplnené $pecifickymi poziadavkami

na star$ie osoby a ludi so zdravotnym postihnutim, a osoby

s telesnym postihnutim, a to najmé v oblasti infradtruktury,
(ktoré sa hodia pre vsetkych obyvatelov ETS, ale aj pre, na-
priklad, ludi na invalidnom voziku). Niektoré napady, ktoré
boli prediskutované pocas seminéra vztahujiceho sa na
cielovt skupinu:
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Farebne oznadené cesty

Komunikaéné znacky / signaly

Znacky s textom a piktogramy

Oblast $peciélnej starostlivosti

Centrum zdravotne;j starostlivosti

Socialna oblast

Bezpecnost a zabezpecenie

Bezbarierovy pohyb a pevné cesty

Poskytovanie pristresia evakuovanym star§im osobam
sposobom a so sluzbami, ktoré udrziavaju existujice
podporné siete a Struktiry susedstva

Rozvoj spbsobov, pri ktorych sa starsie evakuované osoby
s obmedzenou pohyblivostou a / alebo nezavislostou
mozu zapojit do ¢innosti poskytovania sociélnych pripoje-
ni a zmysluplného zapojenia.

Tvorba miest, kde sa evakuované osoby mézu spolocen-
sky zhromazdovat mimo hluku a zhonu prijimacieho stre-
diska (pre niektoré starsie osoby sa prijimacie stredisko
moze javit matdce a odstrasujlce).

Rozpoznavanie réznorodosti populécie starieho veku s
ohladom na ich ochotu a schopnosti ziéastriovat na po-
moci pri katastrofach a ¢innostiach obnovy.
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B.2.3.  Psychologické a socialna starostlivost

Odozva na stresujlce udalosti sa mézu javit ako: fyzické pri-
znaky; emécie; poznatky; socidlne reakcie.

Aké st potreby na fyzickd, emocionalnd, kognitivnu a soci-
&lnu Uroven starsich a zdravotne postihnutych oséb a ludi
s telesnym postihnutim po extrémnom strese a aké ¢innost
méze byt uzitoéna?
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Emocio-
nélne

Socialna

Fyzické

Kognitivne

Bezpecnost

Mat prehlad

Psychologicka pomoc
Potreba byt uzitoény v ram-
ci komunity

Perspektivy

Nepocitovat tarchu

Navrat do normalneho
Zivota

Psychologickd pomoc
Potreba byt uzitocny
Spojenie s inymi postihnu-
tymi / star§imi osobami
Spojenie s inymi fudmi /
nie geto

Interakcia s inymi

Travit Cas s rodinou, pria-
telmi ...

Byt osamote

Zdravotné

Mobilita

Postihnutia - zmyslové
Adekvatne prostredie
Stravovanie, dieta ...
Hrat x bezpeénost
WC

Ine zékladné potreby -
oblecenie ...

Orientécia

Uistenie

Zaneprazdnenost

Pocit zapojenia

Informécie

Nébozestvo, viera, zmysel,
duchovné
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Zruénosti personalu
Prebudovanie a znovuvy-
tvorenie znameho pros-
tredia

Mat k dispozicii skuto¢nt
osobu, ktorej sa nahlasi
aktualizacia situacie

Dat im nieco robit, ako ich
denné ¢innosti

Psychologickd odozva

Dat $ancu vzajomnej po-
moci

Zorganizovat stretnutie
Skupinové aktivity, kazdo-
denny zivot, ¢innosti, ktoré
privadzaju ludi dokopy
Socialne aktivity

Vytvorit prileZitosti

Pomécky pre ulahéenie
mobility, opatrovatelia
Zdravotné kontroly
Zakladné znacky, jednodu-
ché cesty

PohodlIna stoli¢ka, vankuse
Socialna oblast rozvrh tloh
Zbierat humanitarne veci,
oblecenie ...

Zakladné znacky - jasné
informéacie
Psychologické aktivity
Zabava

Zapojit do ETS
Informaéna tabula
Miesta na modlitbu



V nudzovej situdcii je dolezité, aby kazdy jednotlivec / dotknu-
té osoba, ako aj poskytovatelov pomoci mat:

» byt v bezpedi

» byt informovany
» byt zapojeny

» nebyt osamote
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Premyslat o tychto potrebéch a ich zaéleneni do organizécie
Zivota v ramci ETS, méze znaéne posilnit odolnost a adaptéciu
postihnutych [udi na katastrofy, ako aj o potrebe zabranit vy-
skytu PTSD.

V zavislosti na stupni expozicie, skisenostiach so strachom /
stratou, schopnost konat, predchadzajlce stresory a podpora
od pribuznych starsich oséb a ludi so zdravotnym postihnutim
si bude vyzadovat viac ¢i menej podpory a sluzby poskytova-
né prostrednictvom ETS.

Jedna cast starsich a zdravotne postihnutych oséb ukazuje
odolnd odozvu a bude sa méct vrétit do svojho predchadza-
juceho Zivota a dostévat "Zakladné sluzby a podporu” v rdmci
svojej rodiny alebo podporného systému. Zakladné sluzby a
podpora poskytuje pristresie, hry, jedlo, hygienické zariadenia a
zakladnd podporu tykajlcu sa psychologického vzdelavania.

"Zamerané sluzby" boli stanovené ako ponuky a ¢innosti pre
naplnenie potrieb starsich a zdravotne postihnutych oséb,
ktoré su znac¢ne napadnuté potrebou prispdsobit sa prebieha-
jucim zmendm a vyzadujd si viac pomoci pri zvlddani. Zahina
to emocionélnu podporu, ako aj vzdelavanie v podpore se-
niorov a zdravotne postihnutych ludi, ktori vykazuji znamky
pokradujiceho traumatického stresu.
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Len mala cast cielovej skupiny sa nemusi jednoducho vzchopit
z dopadu udalosti a bude si vyzadovat "$pecializované sluz-
by". Tieto sluzby musia byt pondkané profesiondlmi alebo

Speciélne vyskolenym, skisenym personalom pod dohladom.

Obsiahnuté potreby Ludské zdroje si vyzadovali viac,
ako len zamestnancov

Bezpecnost Tim pre krizovi intervenciu (pre
Uistenie psychologicki a socialnu podpo-
Nadej, znamena ru a vzdelavanie

Orientécia Terapeut traumy

Struktura Iny odbornici, ktori dokazu pri-
Prevencia expozicie niest istotu a praktické fakty o
Prevencia konfliktov povahe katastrofy a buddcnosti

Psychologické vzdelavanie ohla-
dom moznych priznakov traumy

Byt zapojeny

Zruénosti personalu, skolenia Material

Zakladné znalosti o krize a traume  Socialna miestnost

Zakladné gkolenie o riadeni Personalna miestnost

konfliktu Sprievodca aktivitami (tipy, ako

Techniky zvladania stresu (v rdmci  organizovat volny &as v rdmci

personalu, systém rovesnikov ...) ETS, ako do nich zapojit ludi)
Prirucka ¢innosti (material pre
pracu a ¢as oddychu)
Kontrolny zoznam traumy (kon-
trolny zoznam priznakov traumy
/ ak je potreba $pecializovanej
starostlivosti)
Materialy pre psychologické
vzdelavanie
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B.3. Riadenie multikulturnych skupin v ramci ETS
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Riadenie a riesenie réznych etnickych skupin v ramci ETS
predstavuje velkd vyzvu a vyZaduje si vela taktu a empatie.
Ludia zastupujuci a patriaci k roznym kultdram majd svoje
vlastné tradicie a zvyky. Tieto rozdiely sa tiez odrézajd aj v
oblasti vedenia ETS. Cim viac rézne kultiry vzajomne ko-
munikuju, tym sa kladd vys$sie naroky na vietky zic¢astnené
osoby.

Kultdrne rozdiely treba brat do Gvahy, aby sa zabranilo
moznym problémom v predstihu a to v ¢ase planovania a
nastavenia ETS. Nudzové pristresky by mali fludom v nidzi
poskytovat viac nez len stan a infrastruktiru dodévok v ram-
ci daného stanového mestecka. Osobné potreby, ktoré su
odvodené z prislusnych kultdr, musi byt zvazené tak, ako aj
moznost zachovat urcité ritudly. Tieto osobitné potreby by
preto mali zastupovat Ustrednu Ulohu v riadeni ETS a mali by
tiez byt zvazené v rdmci infrastruktary tabora.

Okrem logistickych problémoy, existuju tiez velké néaroky z
hladiska interkultirnej spésobilosti jednotlivych Einitelov.
Kazdy ¢lovek, ktory mé na starosti oblast ETS si toho musi
byt vedomy a nesmie mat ziadny strach dostat sa do kontak-
tu's cudzimi kulttrami. Uspedny riadenie z réznych etnickych
skupin v rdmci ETS is mozné iba v pripade, ak st zakladné
medzikultime zruénosti pritomné.
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Vseobecne plati, ze interkulturalizmu je fenomén vzajomnej
interakcie medzi aspori dvoma odlinymi kultdrami, vratane
ich vzdjomného vnimania. Z toho vyplyva, Ze v tomto prostre-
di existuje skutoéné potreba budovania kapacit dotknutej
osoby, aby bol tento pozitivny pristup mozny. lba zodpo-
vedajlca otvorenost a vola riesit tieto problémy umoznuje
spoloénd jednotnost.

V ranych fazach katastrofy mé existencia pristreskov rozho-
dujdci vplyv na prezitie fudi. Mimo toho, su tiez délezité za
Ucelom zachovavania ludskej déstojnosti, pre udrzanie zivota
v rdmci rodinného celku a komunity, a na podporu obyvatel-
stva postihnutého G¢inkami danej katastrofy. Re$pektovanie
[udskej déstojnosti tiez vedie k pravu vykonavat ndbozenské
zvyky a obrady. Pokial'ide o manipulaciu s odliSnymi etnicky-
mi skupinami v rdmci ETS, predmet ndbozenstva hré Ustred-
nu Ulohu, ktord by nemala byt podceriované a preto musi
byt zahrnuty do Gvah o riadeni ETS. Z tohto dévodu, ochota
zoznamit sa s inymi kultdrami a ich ndbozenstvach naozaj
musi existovat.

Zhrnutim je mozné povedat, ze zaobchadzanie s réznymi
etnickymi skupinami spada ovela viac do oblasti medzikultur-
nej sposobilosti tak, ako v oblasti klasického riadenia tébora.
Uspech ETS pri riadeni réznych kultir preto zavisi na ochote
vSetkych zlcastnenych zamestnancov zaoberat sa s inymi
kultdrami a ich potrebami. V tejto suvislosti je mozné polozit
paralelu inych cielovych skupin projektu SAMETS (deti, star-
Sie osoby a zdravotne postihnuté osoby):
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» Dostojné zaobchéadzanie troch cielovych skupin si vyzadu-
je vysokd mieru empatie a socialnej inteligencie.

Obzvlast ohladom riadenia réznych etnickych skupin je nut-
né povedat, ze poziadavky s ovela viac nasmerované do
psychologickej a socialnej oblasti tak, ako je to v technicke
oblasti. Iba pozitivny pristup k inym [udom s ohladom na
interkultdrnu komunikaciu (dalsie délezité faktory, ako je na-
bozensky-kulturny alebo jazykovo-socialny faktor) umoznuje
Uspesné riadenie z ETS.

B.3.1.  Popis problému

Spoluzitie s fudmi z inych kultdr je pre vacsinu z nas (najma v
mestskych oblastiach) samozrejmost a nazyvame to multikul-
turalizmus. Ale aka je definicia multikulturalizmu?

» Multikulturalizmus je spolo¢ensko-politicky fakt, nie¢o ¢o
je empiricky dané. V rdmci kultiry alebo $tadtom organizo-
vanej spoloénosti existuju kultdry a to bud'v miery alebo
v konflikte ¢i uz v pospolitosti alebo cestou integrované-
ho spoluzitia

Cim viac rézne kultdry vzajomne komunikujd, tym sa kladu
vy$Sie naroky na véetky zGcastnené osoby. Preto existuje
skuto¢né potreba budovania kapacit dotknutej osoby, aby
bol tento pozitivny pristup mozny. V nasich mysliach existuju
predsudky a stereotypy o ludoch pochadzajice z cudzich
krajin, ktoré maju vel'ky vplyv na nase nazory. Predsudky a
stereotypy ¢asto obsahuju negativne aspekty cudzich skupin,
zatial'¢o vnutorna skupina je lepsie hodnotena.
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» Stereotypy popisali sadu presvedcenia o ¢lenoch sociél-
nej skupiny

» Predsudky idu este o krok dalej: odvolavaju sa na velmi
zvlastne osobnosti oblasti posudzovanej osoby

Predsudky sa zvy¢ajne odvolavaju na velmi zanedbévané sku-
piny a negativne hodnotené nastavenia. Vietci ¢lenovia tejto
skupiny st priradené k rovnakym charakteristikam.

Kazdy druh predsudkov tykajuci sa inych kultdr musi byt
prekonany tak, aby umoznil mierové spoluzitie. Z tohto dé-
vodu, medzikultdrna spdsobilost sa stala jednym z klticovych
zruénosti (vSeobecné kompetencie, jemné zru¢nosti). Dostat
sa do kontaktu s inymi etnickymi skupinami ¢asto vyvoléava
mnoho kultdrnych rozdielov ako, napriklad:

» Obaja partneri maju rézne orientacné systémy a teda
svoju vlastnu kultdru a vlastny Zivotny kontext (prirodné a
socidlne prostredie), ktory bude zrozumitelny, zvladnutel-
ny, ovplyvneny a kontrolovany

» Kazdy orientaény systém sa vyrazne li§i od ostatnych fudi

Jeden znaénym problémom so stereotypmi a predsudkami
je tiez aspektom generalizécie. Obaja partneri sa domnieva-
ju, Ze ich orientaény systém je rovnako platny a teda vietky
ostatné musia byt tieZ platné. Rutina méze tiez ovplyvnovat
osoby, pretoze obaja partneri sa stali orientacnym systémom
ich konkrétnej kultdry a nevyzadujd si ziadne zvazenie alebo
kriticka kontrolu.

Tiez existuju mentélne obrazy, ktoré ovplyviujd nase mysle-
nie, rozhodnutia a konanie:
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»  Extérny obrazok: znalosti, predpoklady a informéacie o
druhom

» Vlastny obraz: ¢o som investoval do stretnutia

» Podozrilé cudzie fotografie: ¢o tym druhy o mne mysli

Z tohto dévodu, medzikultirne skisenosti si vyzaduju rézne
¢innosti. Musite sa vzéjomne so sebou vysporiadat, rozpréavat
sa a vykonat opatrenia pre vedenie rokovani.

Konkrétne problémy tykajice sa medzikultirmych stretnuti

zahfiaju:

» Jazyk, znak

» Socidlna komunita U¢astnika rozhovoru (narod, kultdra)

» Rozdielne ohodnotenie symbolov (obrady, rituély, ndbo-
Zenstvo, zvyky, tradicia)

» Nepochopenie

» Nespravny vyklad

» Nepochopenie

Preto v oblasti interkultirnej spésobilosti zavisi hlavne
osobnom Ucte kazdého jednotlivca. Prevadzka bez zodpo-
vedajlcej znalosti a dobrej pripravy z hladiska réznych kultar
by mohlo byt fatélne. Hlboka a komplexné priprava, ako aj
znalosti z mnohych zvl&stnosti ostatnych kultdr st skutoc¢ne
nevyhnutné.

B.3.2.  Logistika

Logistika v rdmci ETS s "multikultGrnymi etnickymi skupina-
mi" si vyzaduje zameranie na na oblasti personalu a infras-
truktdru.
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Pokial'ide o Specialnu cielovd skupinu "multikultdrnu etnickd
skupinu", logistika a poziadavky Gzko stvisie s ndbozenstvom
a ritudlmi, a pravidlami z ktorych st odvodené. V zavislosti na
zloZeni skupin Zijucich v rdmci ETS, mézete byt konfrontovani
s velmi réznorodymi a $pecifickymi vyzvami.

Naprilad, Moslimovia maju silné pravidla tykajlce sa ich
stravovania a ¢asu modlitby. V oblasti tejto Speciélnej cielo-
vej skupiny, ETS musi poskytovat osobitny priestor pre boho-
sluzby. Mozno, ze by bola potreba zvldstneho kuchynského
Ulozného priestoru v stlade s pravidlami Islamu. V opaénom
pripade platia iroko zadefinované poziadavky ETS aj v ob-
lasti logistiky.

Vo faze posudzovania méze byt uzitoéné pozriet sa na soci-
&lno demografické zlozenie regidnu, kde ETS budu zriadené.
Pocdiatoéné predstavy o $pecifické logistické potreby tejto
misie sa mdzu stanovit pomocou tychto informécii.

B.3.3.  Psychologicka a socialna starostlivost

Iba pozitivny pristup k inym [udom s ohladom na interkultdr-
nu komunikaciu umoznuje Uspesné riadenie ETS s multikul-
tdrnym pozadim. Pracovnici v oblasti psychologickej social-
nej starostlivosti si preto vyzaduju $pecidlne schopnosti. Na
jednej ruka sa budete musiet navzajom vysporiadat so se-
bou, porozprévat sa a vykonat opatrenia pre vedenie rokova-
ni a na druhej strane musite vediet o norméach a hodnotach
inych kultdr a ich ndbozenstva.

Réznorodost zruénosti bude hrat délezitl Glohu:
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» Kognitivna spésobilost (znalosti)
»  Afektivna sposobilost (emécie)
» Pragmatické a komunikaéna spdsobilost

Charakteristika interkultirnej spésobilosti tiez rozpoznava
zachovévanie kultary, prekonanie kulturalizmu, aby sa rozvijal
re$pekt k inym kultdram, brali rozdiely a zbiehavost do Gvahy
a boli tolerantni vodi ich nejasnosiam.

Interkultdrna spésobilost sa prejavuje v schopnosti zistit kul-
tdrne podmienky a faktory ovplyvriujice vnimanie, rozsudky,
pocit a akcie seba samého a inych ludi, aby sa respektovali,
ocenili a produktivne vyuzili.

Pri podpore réznych kultdr a etnickych skupin v oblasti
psychologickej a socialnej starostlivosti je pouzitie "kultir-
neho sprostredkovatela" velmi uzitoéné. Tento "kultdrny
sprostredkovatel™ by mohol byt clenom imigracnej komunity,
ktord mé skdsenosti s oboma kultirami a predovsetkym by
tam §lo o moznost hovorit v materskom jazyku. Cielom musi
byt pripravit komplexné porozumenie s ostatnymi na emoci-
onalnej drovni.

Témy, ktord bude mozné zvazit budd zahfiat:

» Nabozenstvo / etnické mensiny

» Specidlne potraviny

»  Existuju konflikty medzi krajinami, z ktorych pochadzaju
obyvatelia ETS?

» Informécie a integracia st zasadné pre pracu s otazkou
rasizmu

» Jazyk a pismo by mali byt prispésobené obyvatelom ETS
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Lisi sa jazyk, klima, spoloc¢enské pravidla a nabozenstvo
od toho, na ¢o, st obyvatelia tabora zvyknuti?

Denné rutiny (napr. doba jedenia, pauza) sa mézu po-
sunut

Stravovacie navyky

Niektori [udia sa nechct delit o stan s cudzimi ludmi
Ludia mézu chciet poméct. Budte na to pripravent!

B.4. Zhrnutie krizovatiek / prierezovych tém

Niektoré témy nesuvisia s konkrétnymi cielovymi skupinami,
ale obsahuju prieéne aspekty riadenia, ako napr.:

Struktira riadenia

logistika a potraviy (vSeobecné poziadavky)
administrativa

spréava zariadeni

Registracia (pridat aspekty cielovej skupiny)
Miesto stretnutia

Rodinné miesto

Socialna miestnost

Sebestacnost
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C. ORGANIZACIA A ZRIADENIE
NUDZOVEHO DOCASNEHO
PRISTRESIA

C.1. Materidlova a personalna logistika

Zakladna norma na zriadenie tdbora je definovany niekolkymi
partnerskymi skidsenostiami a medzindrodnou dokumentéciou,
ako je napr. UNHCR Prirucke pre stav nidze, Prirucka Sphere a
odkazy na iné projekty. Veduci tdbora. Registracna kanceléria
alebo Stravovacie sluzby tvoria zékladné zlozky riadenia tébora,
ako su, napriklad, Logistické sluzby, Zariadenia a Bezpecnost.
Cislo zapojenych pracovnikov (dobrovolnici a odbornici) zavisi
na dvoch faktoroch: Ako dlho trvé stav nidze a kolko obyva-
telov zastresuje ETS. KedZze vacsina ETS zacina s nedostatkom
zdrojov, proces, ako sa dostat z minimélneho nastavenia na
optiméalne nastavenie (plnu prevadzku) musi byt podrobne po-

pisany.

C.1.1. Minimélne poziadavky a nastavenie

Projekt SAMETS identifikoval Minimalne nastavenie v ramci
stavu nudze, ktory netrva dlhsie ako 72 hodin.

Hlavnym ciefom minimalneho nastavenia je zriadenie ETS so za-
kladnymi zlozkami. Ak prevadzka ETS trvéd menej ako 72 hodin,
je len niekolko bodov, ktoré je potrebné zvazit.
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Pokial'ide o cielové skupiny, do znacnej miery to bude zavi-
siet na urcitych faktoroch, ako je vek, (t.j. v pripade deti), aky
druh ludi, kultdry, ndbozenstva (a teda v pripade multikultdr-
nosti) alebo na miere postihnutia alebo $peciédlnych potre-
béch starsich oséb a ludi so zdravotnym postihnutim.

Okrem toho zavisia na nedostatocnej infrastruktdre a pocte
hosti v ETS.

Minimélne poZiadavky a nastavenia pre deti

Organizécia:

» Denna rutina (jedld, spanok, hra, $port, vyuka, psycholo-
gické vzdelavanie)
o Jedla
o Spéanok
o Informécie

» Ak je to nevyhnutné, kontrola pristupu

» Zakladna zdravotna starostlivost
o Podporny kontakt na pediatra / psychologa

» Podporné siet

» Registracia a identifikacia

» Chranené oblast pre oSetrovatelov

» Pediatrickd starostlivost (zavisi na situacii a nedostatku
infrastruktury)

Riadenie:

» Stala kontaktna osoba pre problémy deti

» Ak je to nevyhnutné, SOP

» gpeciélna Struktdra manazmentu ETS (manzér cielovej
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skupiny alebo manazér pre problémy deti)
» pravidla a presadzovanie pravidiel
» Psychologickd pomoc
» Kultirne povedomie
» Definicia a identifikacia potrieb

Detské problémy:
» Chranené detské ihrisko (navrh sa ¢asom lisi)
Vybavenie:

» Oplotenie ak je to nutné
» Ak je to nevyhnutné, kontrola pristupu
» Zakladny spotrebny tovar
o Potraviny (pre novorodencov a doj¢atd)
o Nepotravinarsky tovar (niektoré budi prinesené), hy-
gienické vyrobky, plienky, vyrobky pre novorodencov,
ako st zubné kefky

Personal:

» Specializovany vyskoleny personal

» Roézny odbornici (psycholdg, ....)

» Zamestnanci so zékladnym tréningom (zniZuje stres)
» Kontaktné osoba pre problémy deti

Minimélne poZiadavky a nastavenia pre starsich a fudi s postih-
nutim

o L
» Bezbarierovy pohyb

» Pevné cesty
» Vhodné velkost priestoru
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Riadenie
» Manazér pre otazky starsich oséb a ludi s postihnutim
(Socialny pracovnik)

Vybavenie

» Hygienické potreby (plienky)

Personal

» Dobrovolnici, ktori rie$ia nedostatok sebestaénosti

Minimélne poZiadavky a nastavenia s ohladom na multikultdr-
ne aspekty

rganizaci
» Denné zamestnanie / prilezitosti zapojit sa
» Jazykovy prostrednik (identifikovany v rdmci hostovanej
etnickej skupiny)
o Zékladné informacie v hlavnom hovorenom jazyku
» Priestorové podmienky
o blizki rodinni prislusnici by mali byt ubytovani v rovna-
kom stane
o kultdrne citlivé pridelenie stanov
o miesto pre modlitou
Riadeni
» Kultlrny prostrednik
Personél
»  Kuchéar vyskoleny v multikultdrnych vyzivovych zvykov
»  Zamestnanci vyskoleni v kultirnom povedomi (vieobec-
ne)
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C.1.2.  Nastavenie podla optimélnych poziadaviek

Projekt SAMETS identifikoval Optimélne nastavenie v rdmci
stavu nudze, ktory trva dlhsie ako 72 hodin. V pripade, ze
ETS je prevédzkovany viac, ako 72 hodin, je potrebné zaistit
dodatoény personal manazmentu a infrastruktdru na splne-
nie potrieb zranitelnych oséb. Nasledujice stcasti st dopln-
kom minimalnych poziadaviek nastavenia.

Optimaélne poZiadavky a nastavenia pre deti

Organizécia:
» Udrziavajte deti zaneprazdnené!
o Skola
o Skolka
o (vzdelavanie) alternativy
o Zoznam moznych aktivit
» Pediatricka starostlivost
»  Aktivity, hry, sikromné zény
o lhrisko
o Rodinné miesto
o Informacné miesto a miesto stretnutia
» Oddelené priestory pre rodiny
» V pripade potreby, stany (vo veobecnosti pre vytvorenie
viac priestoru)

Riadenie:
» Malé skupiny deti (odporic¢ané)

Detské problémy:

» Rozdiel vekovych skupin
» Vzdelanie
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» Miesta bezpeéné pre deti

Vybavenie:
» PohodIné oblasti (odporicané)

»  lhrisko

» Univerzélne hracky

» Hudba

» Stan pre $kolu / $kélku

Personal:

» Dozor nad detmi

» Viac opatrovatelov (klGcovy je pocet deti)

»  Manazér pre deti

» Zamerana psychologické a socidlna starostlivost
» Dobrovolnici z tdbora ludi

Optimélne poZiadavky a nastavenia pre starsich a ludi s postih-
nutim

Organizacia:

» Logistika (bezbarierovy pohyb, znacky, piktogramy, fareb-
ne vyznacené cesty)

» Denné aktivity, rozvrh tloh

» Oblast $pecialnej starostlivosti

» Miesto zdravotnej starostlivosti

» Socidlne média, TV

» Znédme prostredie

» Humanitarna pomoc (oblecenie, knihy, aktivity volného ¢asu)

Riadeni

» Manazér pre otazky starsich oséb a ludi s postihnutim
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(Sociélny pracovnik)
» Pravidelné aktualizécie stavu situécie

Vybavenie
» PohodIné stolicky, postele

» Lekérske néstroje

Personal

» Psychologické a socialna starostlivost

» Specializovane vyskoleny personal zamerany na starostli-
vost o starsich a ludi s postihnuti

Optimélne poZiadavky s ohladom na multikultirne aspekty

Organizécia:
» Denné zamestnanie / prilezitosti zapojit sa
o Rozoznavanie réznych regionalnych zvyklosti
o Ucast na réznych oblastiach zamerania (okrem riadenia)
» Jazyk
o Vsetky logistické ndznaky by mali byt uvedené v réz-
nych jazykoch hovorenych v rdmci ETS
o viacjazy¢né oznamenia pre miesto stretnutia
» Priestorové podmienky
o blizki rodinni prislusnici by mali byt ubytovani v rovna-
kom stane
o Spoloc¢enska miestnost podla socialnych kostymov
o UmozZnenie ndbozenskych sviatkov
» Stravovania
o VSetky etnické skupiny by mali byt zvazené
o vyZiva by mala byt prispbésobend miestnym zvykom a
pravidlam (Speciélne potraviny)
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o Adaptacia priestorovych podmienok v stlade so stra-
vovacimi zvyklostami
» Lekarska starostlivost
o Priestorové rozdelenie podla pohlavia
o Zamestnanci vyskoleni v kultirnom povedomi (citlivé
otézky)
o Psychologickd pomoc podla jazykovych schopnosti
Riadeni
»  Kultarny prostrednik
» Externy prekladatel
»  Duchovni

Personél

»  Kuchar vyskoleny v multikultdrnych vyZzivovych zvykov

» Zamestnanci vyskoleni v kultirnom povedomi (véeobec-
ne)

» zamestnanci, ktori st vyskoleni s ohladom na etnické
$pecifika

» Zdravotnicka pomoc podla jazykovej spésobilosti

C.1.3.  Prechod z minimalnych na optimalne poziadavky

Pri plénovani procesu prechodu z minimélneho nastavenia na
optiméalnu prevadzku, flexibilita je velmi dolezita, ked hlavne
ak ide o reakciu na najnaliehavejsie problémy. Vzdy treba
brat do Gvahy skutoc¢nost, ze prechod z minima na optimalnu
prevadzku je vzdy proces. Cim dlhdie je ETS v prevadzke,
tym dbleZitejsia je identifikacia potrieb réznych zranitelnych
skupin obyvatelov a potreba reagovat zodpovedajicim spd-
sobom. Zvlaétna pozornost sa musi venovat infrastruktire a
zakladnej logistike.
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Prechod z minimalnych na optimalne poZiadavky pre deti

Struktdra riadenia a poskytnuté infrastruktira zavisi od trva-
nia udalosti alebo doby prevadzky daného ETS. Ak chcete
rozsirit sluzby ETS a zaveden struktiru, pokracovanie v
komunikéacii medzi véetkymi aktérmi, ako je manazment ETS,
oblastny manazér, zainteresované Urady, zainteresované
subjekty inych organizécii riadenia nidzovych situécii a hostia
v ramci ETS je nevyhnutné. Prispdsobenie Struktary ETS a jej
infrastruktdry sGcasnej situacii, ako aj najdenie praktického
riesenia je klt¢om k identifikacii potrieb zlepsenia. Okrem
toho podporuje sociélnu kultdru v rdmci ETS.

Pokial' ide o psychologicku a socialnu starostlivost, mohli by
ste popisat kroky sluzieb s troma stadiami. Zakladné sluzby a
podpora poskytuje pristresie, hry, jedlo, hygienické zariade-
nia a zékladnu podporu tykajlcu sa psychologického vzde-
lavania. Okrem toho, véetky rodiny potrebujd informacie,
rovnovahu stikromia a komunity a zakladné preverenie. Preto
sU potrebni pracovnici, ktori majd aspon zékladny psycholo-
gicky tréning. Cielovou skupinou zameranych sluzieb s ro-
diny, ktoré Celia prilisnym tazkostiam v prispdsobeni sa pre-
biehajicim zmenam. Potrebuji pomoc pri zvladani situacie,
emocionélnu podporu a tréning v podpore deti. Tato sluzba
je zamerana na deti a o$etrovatelov a zahfia konkrétnejsiu

a individuélnu psychologickd a socialnu vyuku tvarou v tvar
alebo v skupinach, ako aj ¢innosti a preverovanie znalosti.
Zamestnanci si vyzaduju zaskolenie v krizovej intervencii.
Specializovana sluzba sa vztahuje na rodiny, ktoré sa nie st
schopné vrétit do stabilnej, aj ked obtiaznej trovne fungo-
vania. Zamestnanci, ktori ponukaju tieto sluzby (pre deti

a opatrovatelov) musia byt odbornici, ktori boli $pecialne
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vyskoleni. Mali by byt skiseni a pod stalym dohladom. Deti
bez sprievodu moézu byt dobre vsadené do skupiny, ktora
poskytuje osobnul podporu a teda ndhradu stalej osoby. Tato
sluzba je velmi individuélna a vedenie ETS by si malo preve-
rit &i je danu sluzbu mozné ponukat v rémci, pripadne &i by
mala byt postihnuta rodina odporuéena inej institucii alebo
odbornikom (Kern & Finkeldei 2014).

Prechod z minimalnych na optimélne poZiadavky pre starsich a
ludi s postihnutim

Ak je ETS v prevadzke dlhsie ako 72 hodin, je potreba do-
plnkovej infrastruktiry. Zatial, o zakladné sluzby a podpora
poskytuju pristresie, potraviny, hygienické zariadenia a le-
kérsku starostlivost, "zamerané sluzby" zahfnaju tie, ktoré
splnaji potreby seniorov a 0séb so zdravotnym postihnutim,
vradtane zmeny v zlozeni zamestnancoy, registraciu, logistické
problémy, skolenia ohladom pomoci pre seniorov a zdravot-
ne postihnuté osoby, ako aj pre poskytovanie psychologickej
podpory.

Prechod z minimalnych na optimélne poZiadavky s ohladom na
multikultirne aspekty

Nie je mozné uviest konkrétne poradie krokov, ako sa dostat
z minimalnej na optimalnu prevédzku v rdmci rozvoja multi-
kultirnych poziadaviek ETS, pretoze existuje Siroké spektrum
moznych scenarov. Napriklad, mohol by sa vyskytnit délezity
nébozensky festival, ktory si vyzaduje okamziti pozornost
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a Specialnu logistiku. Starostlivost o podobné nabozenské
potreby by mohla byt délezitejsia, ako rozvoj inych oblasti
multikultirnych potrieb. Avsak, proces, ako sa dostat z minima
na optimalnu prevadzku v oblasti multikulturalizmu je vysoko
zavislé od personalu. Délezité je ich dostatocny pocet, ako aj
ich kvalifikacia a adekvatne skolenia v kultirnej citlivosti. Vzhla-
dom na délezitost jazykovych skopnosti je nevyhnuté venovat
pozornost prekladatelom a zamestnancom s viacjazyénym
pozadschopnostami. Na zaciatok moze byt uzitoéné dostat

sa do kontaktu s miestnymi komunitami pristahovalcov alebo
mimovladnymi organizéciami operujicimi v danej oblasti.

Nie je mozné uviest konkrétne poradie krokov, ako sa dostat
z minimalnej na optimalnu prevadzku v rdmci rozvoja multi-
kultdrnych poziadaviek ETS, pretoze existuje Siroké spektrum
moznych scenarov. Napriklad, mohol by sa vyskytnit dolezity
nabozensky festival, ktory si vyzaduje okamzitd pozornost

a $pecidlnu logistiku. Starostlivost o podobné ndbozenské
potreby by mohla byt déleZitejsia, ako rozvoj inych oblasti
multikultdrnych potrieb.

Avsak, proces, ako sa dostat z minima na optimélnu prevadz-
ku v oblasti multikulturalizmu je vysoko zavislé od personalu.
Délezité je ich dostatocny pocet, ako aj ich kvalifikacia a
adekvéatne skolenia v kultirnej citlivosti. Vzhladom na déle-
zitost jazykovych skopnosti je nevyhnuté venovat pozornost
prekladatelom a zamestnancom s viacjazyénym pozadschop-
nostami. Na zacdiatok méze byt uzitoéné dostat sa do kontak-
tu s miestnymi komunitami pristahovalcov alebo mimovlad-
nymi organizaciami operujucimi v danej oblasti.
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c.2. Riadenie zranitelnych ludi
C.2.1.  Registracia

Registracia je jednym z kltdcovych problém pre Gspecné ria-
denie ETS. Znalost socidlneho zlozenia tabora je nevyhnutné
pre zabranenie zbytocnych konfliktov a $pecifickych potrieb.

Registracia deti

Ak chcete ziskat prehlad o poéte ludi ubytovanych v ramci
vasho ETS, registracia osob je nevyhnutna. TieZ vam to po-
moze identifikovat pocet deti a ich vekové skupiny. V druhom
kroku zhromazdite a vyhodnod'te ich osobitné potreby. Po-
7adované informacie o situacii a odhadovanej doby trvania
prevadzky ETS by ste mali tomu prisp&sobit. Tu je niekolko
prikladov:

» Meno

» Datum narodenia / vek

» Bydlisko

» Ak je to nutné, postihnuté miesto a pévod evakuacie

» Rodinna prislusnost v ramci ETS - a ak je to nevyhnutné aj
mimo ETS (rodi¢ia / opatrovatel, deti)

» Vyziva (detska strava, vegetaridnska strava, ...)

» Lieky

» Obmedzena mobilita

» Potreba pomoci pri vykonavani kazdodennych aktivit

» Choroby, ktoré si vyzaduju zdravotnicku starostlivost

» Vzdelanie (vychovavatel, ucitel, pérodna asistentka, psy-
choldg, ...)

» Skolska trieda
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Registrécia starsich a ludi s postihnutim

Registracia je jednym z klticovych a najdélezitejsich bodov v
prevadzke ETS. Registracia poskytuje celkovy obraz o osobe,
ich proveniencii, rodine, celkovej situécii, profesii, kontakt
pre pripady separacie. V mnohych pripadoch, ID vydané po
registracii je jedinym dokumentom, ktory ostane kazdému
obyvatelovi a méze slizit pre znovuvydanie oficialnych do-
kumentov. Vedenie tdbora by malo byt pripravené potvrdit
pobyt 0séb pre Ucely tretich stran. Preto véetky podobné
formality musia byt vopred prerokované s miestnymi dradmi.
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Ukéazka registraéného formulara (je mozné ho upravit v
zavislosti na potrebach vedenia tabora).

pozrite na dalsej strane
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FORMULAR REGISTRACIE OBYVATELA

-

Cislo preukazu totoznosti / pasu
Identifikaéné ¢islo tabora
Obrazok ¢isla

EAN

Cislo certifikatu

Nabozenstvo

Alergie

Cukrovka

VO 0 N oUW N

Postihnutie

—
o

Datum narodenia
11 Velkost oblecenia
12 Obvod

13 Adresa

14 Cislo komunity
15 Cislo stanu

16 Hlava rodiny

17 Clenovia rodiny

18  Dévody pre vstup

Tymto potvrdzujem, ze véetky osobné Udaje su presné a
mozu byt pouzivané v stlade s potrebami SAMETS.

DatumiL_ Podpis,

Pre dalsie registracné informécie si tiez pozrite systém hodnotenia SA-
METS v oddiele D.
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Lieky

DélezZitost a naliehavost

Lieky: Ano alebo Nie?

o Ak &no: Zdravotnicky personél (zoznam, dostupnost)
Zdravotna sestra (doktor)?

Recept

Diabetici a dietné

Vlastné dokumenty (preukaz cukrovkara, atd’)
Balenia liekov

Kopia receptu

Systém hodnotenia

o 0 - bezliekov

o 1 -lieky (nezavisli)

o 2 - lieky (zavisli)

o 3 -lieky (odbornik)

Kognitivne

Kl&st otazky

Pytat sa / Odpovedat

Porozumenie a moznost komunikacie potrieb
Jazyk?

Cas a priestor

Systém hodnotenia

Vedomi / orientovani

Dezorientovani / pomyleni / opakuje sa
Mentélna retardacia

Systém hodnotenia

o 0 - Cas, osoba, miesto (trvalé)

o 1 - Cas, osoba, miesto (min. 1 nie je trvalé)
o 2 -Cas, osoba, miesto (min. 2 nie su trvalé)
o 3 -Cas, osoba, miesto (min. 3 nie su trvalé)
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Mobilita

Chédza / nechodi

Pouziva invalidny vozik?

Osamote

Potreba konrétnych / chranenych kolaji

Vie sa postavit bez pomoci?

Piktogramy (registraény formular)

Systém hodnotenia

Plné

S materialnu podporu (palica, "ty¢ s kolieskom", invalidny
vozik)

Kompletna nehybnost (nemoze pouzivat ani ruky)
Systém hodnotenia

o 0 - dokéze volne chodit

o 1 - dokéze chodit s podporou (palica, atd’)

o 2 -nedokaze prejst viac, ako 2 metre (bezbarierovy!)
o 3 - potrebuje invalidny vozik

Zmyslové

Pouzivané podporné zariadenia (okuliare, atd)

Sluchové zariadenia

Piktogramy (registraény formular)

Prechodné / trvalé potreba

Zmyslovy test (napr. chddza po rovnej Ciare)

Zrak (bez poskodenia, potreba podpory, okuliare, slepota)

Sluch (bez poskodenia, potrebuje podporu, nacivacie

zariadenia, hluchota, hluchota a nemota)

Systém hodnotenia

o 0 - docasné (alebo nosi okuliare, atd. pre kompenzaciu
zraku)

o 1 - potrebuje okuliare
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o 2-slepota atd.
o 3 -slepota, hluchota alebo kombinacia oboch (zavis-
lost)

Multikultdrne aspekty registracie

Pokial' ide o riadenie multikultirnych skupin, je délezité za-
registrovat krajinu pévodu, ndbozenstvo a kultirnu skupinu
osoby.KedZe v réznych kultdrach existuje vela réznych defi-
nicii rodiny, registracény systém by mal schopny zaregistrovat
dokonca aj vel'ké rodinné systémy ako jeden celok.
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Regitraény formulér by mal byt dostupny v pozadovanych
jazykoch alebo by mal byt k dispozicii rodeny hovorca, alebo
prekladatel, ktori by boli schopni poméct s jeho vyplnenim.

Nezabudnite, Ze v niektorych krajinach pévodu je analfabe-
tizmus bezny.

C.2.2.  Definicia pevnych potrieb

Definicia pevnych potrieb deti
Pevné potreby deti zahfiaju:

» Stabilna blizka osoba

» normalny stav a rutina (jedla, spanok, hra, $port, vyuka,
psychologické vzdelavanie, pocit zndmosti)

» Ulohy, pravidla, rutiny a ich presadzovanie

» Socialne interakcie

» Porozumenie

53



» Specidlne predmety kazdodenného poutzitia, ako su
plienky, obrasky, detské zubné kefky, atd"
»  Vyukové aktivity

Definicia pevnych potrieb pre starsich a ludi's postihnutim

Definicia pevnych potrieb pre starsich a [udi s postihnutim
zahfia:

» Dennd rutinu

» Sociélne interakcie

» Pomoc (s osobnou hygienou, kimenim)

» Hygienické potreby (plienky, obrusky)

» Prechodné, farebne oznacené a bezbarierové cesty

» Jasné znacky na zodpovedajucej trovni a velkosti

» Psycholog pre poruchu kognitivnych schopnosti

Definicia pevnych potrieb s ohfadom na multikultirne aspekty

V multikultdrnom prostredi, reSpektovanie kultdrnych rituélov
jednotlivca je zvlast dolezité, pretoze dava ludom dojem, ze
sU brani vézne vo svojej viere a potrebach a preto maju po-
cit repektovania a rovnako déleziti, ako zvy$ok obyvatelov
tébora.

Iny kluéovy bod je vecou komunikéacie. Komunikécia s ludmi

musi byt v ich vlastnom jazyku (materinskom jazyk), aby za-
bezpedilo, ze informéacie su Sirené demokraticky a Géinne
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C.2.3.  Starostlivost

Starostlivost o deti

Ako bolo uvedené vyssie, ak méte deti vo svojom ETS ste
zodpovedni za ochranu deti proti ublizeniu, za starostlivost

o blaho deti, ako aj posilnenie ich odolnosti a budovanie
Struktdr pre ochranu deti a komunitné kapacity v rdmci ETS.
Miesta bezpeéné pre deti (CFS) st G¢innou metédou na vy-
konéavanie uloh vo vaSom ETS. Preto je "Smernica o miestach
bezpedénych pre dieta v stave nidze" od UNICEFu zhrnuté
pre uplatnenie zamestnancov v ETS. Viac informacii, prosim,
najdete v pokynoch uvedenych v kapitole "Doplnkova litera-
tara". (UNICEF, 2009, str. 2)

Smernica UNICEF definuje konkrétne ciele CFS a to nasle-
dovne: "1. mobilizovat komunity ohladom ochrany a blaha
vietkych deti, vratane velmi zranitelnych deti; 2. poskytnut
prileZitosti pre deti na hru, ziskanie kontextovo relevant-
nych zru¢nosti a sociélnej podpory; a nakoniec 3. ponuknit
medzisektorovd podporu vsetkych deti pri uplatriovani ich
prav." Rozvoj CFS musi byt neretrzity proces s pravidelnym
hodnotenim tak, aby sa CFS vyvijalo a prispésobovalo vyvoju
dietata a rozdielnou potrebou chlapcov a dievéat. Dokonca
aj vzdeldvanie je mozné zacat na tomto zéklade. (UNICEF,
2009, str. 2-3)
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Smernica UNICEF stanovuje nasledovné zasady a Gkony:

Zasady, ktoré s nevyhnutné a mali by byt implementované
do vsetkych Ukonov za U¢elom zriadenia CFS:

1.

Prijmite koordinovany, medziagenturny a viacsektorny
pristup

Pouzitie CFS ako prostriedok na mobilizaciu komunity
Uistite sa, ze CFS st bezpecéné a spolahlivé

Skontrolujte ¢ CFS sd stimulujicim a podpornym
prostredim

Nasledujuce kroky st nevyhnutné pre zriadenie CFS:

Vykonat posudok
Zorganizovat integrovant podporu a sluzby

Poskytovat priebezné skolenia a nasledni podporu pre
animatorov a zamestnancov

Monitorovat a vyhodnocovat programy CFS

Vyradovat alebo obmienat v kontextovo vhodnym
spbsobom
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Starostlivost o starsich a ludi s postihnutim

Byvanie v ETS nidzové je tazké pre vsetkych hosti. Pre [udi
so zdravotnym postihnutim alebo starsie osoby to méze
predstavovat skuto¢ny problémo pre zamestnancov ETS.
Podla réznych skisenosti a odkazov (Priruc¢ka Sphere - WHO
- Star$i ludia v stave nidzovych udalosti: Gvahy o odozve a
politike rozvoja / David Hutton.) je potreba ludi so $peciél-
nou starostlivostou, ako aj Socidlneho manazéra zodpoved-
ného za prevedenie poziadaviek i potrieb starsich oséb a
zdravotne postihnutych ludi do manazmentu ETS.

Unikatny problém, ktory sa v poslednej dobe dostal na
povrch sa méZze stat beZznym pre manazérov taborov v
budticnosti: Nevidiacim, ktori pouZivaji vodiace psy bolo
tradi¢ne umozZnené priniest svoje zvieratd do taborov,
pretoZe pes sa povaZoval za stcast Zivota danej osoby a
ich podporny systém. Priblizne za poslednych desat rokov,
v rémci domacnosti, ako je, napriklad, zvonenie zvonceka,
plaéice deti a podobne. Je zrejmé, Ze sa jedna o cenné
zvieratd, ktoré nie je mozné nechat vonku. Osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim pouZivaju psi a domdce zvierata,
ako pomocné zvierata. Tieto zvery su Zivotne déleZité pre
mobilitu postihnutej osoby. Preto je potrebné prijat opatre-
nia pre umiestnenie tychto zvierat.
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Starostlivost o multikultirne skupiny

Obyvatelia ETS, ktori maju skisenosti by mali byt zapojeni
do pripravy a, ak je to mozné, riadenia stravovania a potra-
viny.

Koordinacia a spoloéné planovanie riadu a podavaného
jedla je dolezité.

Proces transformacie od zakladného az po prevadzkové
stravovanie sa moze stat len krok za krokom a za pomoci
obyvatelov ETS.

Pokial' ide o zvlastne potravinové polozky, ich dostupnost
moze byt vdaka danej nidzovej situécii znizena. To vedie k
potrebe najdenia alternativnych potravin a zdrojov. Ucinnost
zdrojov a Usilie vynaloZené na pripravu $pecidlnych pokrmov
musi byt brane do uvahy.

Niekedy je alternativou aj vegetaridnska strava.

Vyskum $pecifickych stravovacich navykov réznych mensin
obyvatelov je mozné vykonat aj vopred (pripravna faza).
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D. HODNOTENIE

D.1. Vseobecné hodnotenie pre zranitelné skupiny v
rdmci ETS

Hodnotenie je jednou z najdélezitejsich otazok pre riadenie
[udi v rdmci ETS. Poznatky tykajlce sa zdravotného stavu
kazdého obyvatela je dolezité pre lepsiu organizaciu riadenia
v rémci ETS. Hodnotenie by malo vykonané az po registréacii
a to odbornym personélom ETS, ako su: psycholdg, lekarsky,
detsky a kultdrny prostrednik.

Pokyny poskytujd uréité ukazovatele ako aj systém hodnote-
nia na pomoc zamestnancom ETS pri riadeni danej zranitel-
nej skupiny ludi

Posudenie systému hodnotenia poméha pochopit problémy

kazdého jednotlivca a to, ako lepsie zorganizovat ich podporu.

Tiez pomaha pri systematickom pohlade na to, ¢o je k dispo-
zicii na zmiernenie problému (zdroje, zru¢nosti a kapacity) a
rozhodnut & persondl ETS alebo miestne dGrady pre nidzové
situacie by mali byt zapojené a ak ano, na akej Grovni.

Postdenie systému hodnotenia podporuje zameranie na
konkrétne podmienky (kognitivne, zdravotna mobilita, zyslo-
vé) a upozormiuje na rézne oblasti zodpovednosti za znizova-
nie zranitelnosti obyvatelstva.

Tato informacia pomdze miestnym Gradom zodpovednym

za ndzové situacie jasnejsie vymedzit svoje Ulohy a oblasti
spoluprace so zamestnancami ETS.
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D.2.2. Ratingovy systém SAMETS pre rychle
hodnotenie

Systém hodnotenia SAMETS
Prva kontrola pre potrebnt troveri podporu hosti v ramci ETS

ORIENTACIA Body Podpora rodiny Hodno-
tenie

Kompletné orientécia s ohla-
dom na cas, osobu a miesto

Docasna orientacia na: Cas, 1 0
osobu alebo miesto

Docasnéa orientécia na dve: ¢as, 2 1
osobu alebo miesto

Kompletna docasna orientacia 3 2
na: ¢as, osobu a miesto

LIEKY Body Podpora rodiny Hodno-
tenie

Osoba nepotrebuje lieky

Osoba mé zo sebou dostatok 2 2
liekov

Lieky je mozné brat nezavislé 1 1
Osoba potrebuje vieobecni 2 1

pomoc s branim liekov

Osoba potrebuje odbornu 3 2
pomoc s branim liekov
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ZMYSLOVE POSTIHNUTIE Body Podpora | Hodno-
rodiny tenie

Bez pomoci alebo podpornych
zariadeni

Osoba je zavisld ma viuélnych pomoc- 1 0
kach, nacavacich pristrojoch, za ice-

lom NEZAVISLOSTI

Slepota, hluchota alebo iny druh 2 1
poskodenia (osoba zvycajne Zije

nezavisly zivot)

Osoba mé viacnasobné zmyslové 3 2
poskodenia a potrebuje pomoc

MOBILITA Body Podpora Hodno-
rodiny tenie

Osoba dokéaze volne chodit

Osoba dokéze chodit s podporou 1 0
(palica, atd’)

Osoba dokaze volne chodit max. 2 2 1
metre (bezbarierovy pristup)

Osoba potrebuje invalidny vozik 3 2
(bezbarierovy pristup)

Podpora rodiny
3 3

Ano

KONTROLA HORNEJ Body Podpora Hodno-
ako je uvedené: ndh, ri a hlavy rodiny tenie
3 3

Parazitarne choroby

TEPLOTA TELA Podpora rodlny

>38°C
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Hodnotenie

Porucha a podpora rodiny
2 body v jednej kategdrii
3 body v jednej kategérii

0 az 4 body
5 az 8 bodov
9 az 12 bodov
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tyzdenna kontrola
potreba dennej pomoci

odborné hodnotenie alebo
zdravotné prehiadka a, ak ne-
vyhnutné, odborna pomoc /
osSetrenie

>> Ste schopni postarat sa o
osobu v réamci vasho ETS?

nie je potreba ziadnej pomoci
potreba pomoci

potreba odbornej pomoci



E. PRILOHA

E.1.1.  Odkazy

Prirucka pre zaclenenie ludi s postihnutim, ktori boli obetou
katastrofy a planovanie, Connecticut Developmental Disabili-
ties Network, 2006
www.ct.gov/ctcdd/lib/ctcdd/guide_final.pdf

Starsie osoby v katastrofach a humanitarnej krize: Pokyny pre
najlepsiu prax, HelpAge International
www.globalaging.org/armedconflict/countryreports
haigiudelines.pdf

Pokyny ohladom starsich ludi - Vyznamné psychologické a
socialne otazky v nidzovych situaciach

Seniori a syntéza katastrofy v §tyroch pripadovych $tudiachi
http://www.ccsmh.ca/en/resources/emergencyPrepared-
ness.cfm

Smernice NATO
Psychologicka a sociélna starostlivost o osoby, ktoré boli
obetami katastrofy alebo iného vyznamného incidentu

David Hutton, WHO

Starsi ludia v nidzovych situéciach - Uvahy o krokoch a politi-
kach pre Gcely rozvoja
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antwortING Ingenieurbiiro Weber Schiitte Kaser PartG.
(2014). Spréva prvéj odbornej revizie sympézia, 04.-06-
07.2014 Wiesbaden, téma: Deti, zameranie: Organizacné
vyzvy a poziadavky. Cologne, Nemecko.

Kern, T., & Finkeldei, S. (2014). Sprava spolo¢nosti SAMETS
Report “Koordinované stretnutie FLOOD / SAMETS, piatok
4. az 6. jula 2014. Wiesbaden, Nemecko.

E.1.2.  Doplnkova literatira

» "Miesta bezpecné pre deti v stave nidze: Prirucka pre

zamestnancov zodpovenych za ochranu deti”

» "Praktickd prirucka pre rozvoj bezpeénych miest pre
deti", UNICEF

» ,Smernica pre konstrukciu, riadenie a monitorovanie
hracich priestorov pre deti”, UNICEF

» "Miesta bezpeéné pre deti: Strukturovana revizia aktualne
doékazovej zakladne”

» ., Tréningovy manual pre sprostredkovatelov bezpeénych
priestorov pre deti ,,, Save The Children

WHO - Starsi [udia v nidzovych situéciach: Gvahy o krokoch a
politikach pre Gcéely rozvoja / David Hutton.
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E.1.3. Konzorcium SAMETS

Nérodné asocidcia pre verejni pomoc
ANPAS Taliansko - Koordinator

Spoloénost ANPAS bola zaloZené v roku 1904 v meste Spoleto
v Taliansku. Spolo¢nost ma zastdpenie v 19 z 20 narodnych
regidénov a v stcasnosti zastupuje 869 zdruzeni. Denne sa
podiela na sluzbach od pohotovostnej lekarskej starostlivosti
az po odvoz na socidlne programy, zdravotné programy, pred-
chédzanie katastrofam a civilni ochranu a podporu.
Spoloénost ANPASa jej 90 000 dobrovolnikov (64 000 z nich je
aktivnych v rdmci Sluzby pre civilnd ochranu) a 400 000 ¢lenov,
je jednym z najvacsich dobrovolnickych zdruzeni v Taliansku

Arbeiter-Samariter-Bund
ASB - Nemecko

Spolo¢nost ASB-Nemecko bola zalozena v roku 1888 a sluzi
ako organizacia sociélnej starostlivosti pre pomoc a blaho.

Jej tlohy siahaju od civilnej ochrany, pohotovostnej lekarskej
sluzby, cez poskytovanie $koleni podévania prvej pomoci a hu-
manitarnu pomoc, az po komplexnu skélu sociadlnych sluzieb.
Z&klad tejto organizécie vori 224 regionalnych pobodiek s
priblizne 29 000 zamestnancov na plny Gvézok, ako aj viac, ako
12 000 dobrovolnikov. Vacsina z nich st aktivni v oblasti sluzby
pre civilnd ochranu, pomoci pri katastrofach a zachrané sluzby.
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Arbeiter-Samariter Bund
ASBO - Rakusko

Ako nezavisla rakiska humanitarna mimovladdna organizacia,
the Samaritain Austria - ASBO je jednym z hlavnych poskyto-
vatelov zdravotnej starostlivosti, zadchrannej sluzby, sluzby pre
zmierfovanie nasledkov katastrof, starostlivost o seniorov

a osoby so zdravotnym postihnutim v Rakdsku. S 1 541 za-
mestnancami na plny Gvazok a priblizne 5 300 dobrovolnikov
(lekari, zachranari a ich technicky odbornici), spolo¢nost
ASBO aktivne pdsobi na poli medzindrodnej humanitarne;j
pomoci uz mnoho rokov.

Asociécia samaritanov Slovenskej republiky
ASSR - Slovensko

Spoloénost ASSR je registrovana uz od roku 2005 ako ob-
Cianske zdruzenie dobrovolnikov zalozené na myslienke po-
moci ludom v nidzi, vzdelavania dobrovolnikov vo vhodnych
oblastiach a to najmé v stvislosti s pomocov pri katastrofach
a sluzbe civilnej ochrany.

Vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost ASSR sa Uspesne podielala
na niektorych medzindrodnych projektoch za posledné tri
roky, viedlo to k vytvoreniu $peciélnych timov a modulov
konajucich pri opraciach pre pomoc odstrariovania nasled-
kov katastréf alebo vzdelavacich projektov zameranych na
postupy osvedéené v praxi.
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Landesrettungsverein Weisses Kreuz onlus Biely kriz
NPO - Taliansko, Juzné Tyrolsko

Regionélna NPO ,Landesrettungsverein Weisses Kreuz-on-
lus” (tzv. White Cross - Biely Kriz) bola zalozena 10. augusta
1965. White Cross vykonava nasledovné sluzby: Zachranne
sluzby, sluzby prevozu pacientov, odstranovanie nésledkov
pri katastrofach a sluzby civilnej ochrany. S 378 odbornikmi
a priblizne 2 700 dobrovolnikmi, tto organizécia je dobre
pripravena na ulohy, ktoré maju byt splnend v oblasti civilnej
ochrany.
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Tim spernic SAMETS

Aurelio Dugoni
Markus Leimegger
Renata Penazzi
Sabine Russ
Benjamin Manahl

Dakujeme vietkym dobrovolnikom, ktori prispeli k vyvoju toho
projektu SAMETS

S prispevkami od

“antwortING" Beratende Ingenieure PartGmbB
Waidmarkt 11 | 50676 KéIn (Cologne), Nemecko

.Podpora Eurépskej komisie pre pripravu tejto publikéacie nezna-
mena, ze schvaluje jej obsah, ktory odmieta len nézory autorov a
Komisia nezodpoveda za akékolvek pouzitie, ktoré moze pozo-
stavat z informacii v nej obsiahnutych.”
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S prispevkami od:

rl‘:

riter-Bund

Podporili:

ASSI ‘

ASOCIACIA SAMARITANOV e
SLOVENSKEJ REPUBLIKY [> European
Commission

Vyskumny projekt riadenia sociélnych veci v pripade nidzového doc¢asného pristresia
(SAMETS) dostal finanéné prostriedky z tradu Eurépskej komisie pre Humanitarnu pomoc
eurépskeho spoloc¢enstva (ECHO) na zéklade dohody o grante & ECHO/SUB/2013/671416.




